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In this session we will think about the latter stages of a transfer student’s journey. Much 
research has focused on pre‐transfer and the first semester post‐transfer, but in this 
session we will think about students’ experiences beyond that initial semester. 

We will be drawing on a set of interviews with transfer students who participated in an 
NSF‐funded S‐STEM program.

The project is a collaboration between Virginia Tech, Northern Virginia Community 
College, and Virginia Western Community College
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We will begin with introductions in the room so that we can tailor the conversation 
appropriately. We’d like to get a sense of the mix between practitioners and 
researchers as well as the different contexts that are typically investigated (e.g., 
CC versus bachelor’s‐granting institutions, etc.).
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We have a big team that brings together individuals with a research focus as well as with 
a practitioner focus—and both are key for the project’s success.



We will begin by providing an overarching summary of this S‐STEM program. This 
program is focused on building an efficient pathway to a bachelor’s degree in 
engineering or computer science. We straddle grants across a student’s entire 
transfer pathway to degree, where they receive a scholarship to support their 
time financially both at the community college and at Virginia Tech. 
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From a state policy context, we have a guaranteed admissions agreement in place that 
explains why we encourage students to earn the Associate’s Degree as part of the 
program. If students meet both of these criteria as a community college students within 
Virginia, they are guaranteed admission into the Virginia Tech College of Engineering, 
which provides a student with a sense of “insurance” if they elect to follow the transfer 
pathway.
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In addition to the scholarship support, we have some important programmatic 
elements built into the program to support students.

1. We have sought to build and nurture a cohort mentality, which is very different 
from the ways in which CC students, in particular, have traditionally moved 
through there programs. This approach has built a strong, supportive community 
among students that remains cohesive throughout students’ time at community 
college and into their time at Virginia Tech.
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2. We bring the VT‐NETS students to Blacksburg at multiple time points when 
students are enrolled at their community college. During these visits student 
meet with other transfer students, meet Virginia Tech students and faculty, see 
campus facilities, and meet with admissions. The overnight visit serves as 
another mechanism for further building the cohort.
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3. We engage in intrusive, individualized advising, where we bring together both 
community college faculty and professional academic advisors at VT from a 
student’s first year in the program at the community college. A key aspect of this 
advising is to make sure students are enrolled in the correct courses so that they 
may qualify for the guaranteed admission into Virginia Tech. Beyond helping 
students align with the articulation agreement, this advising seeks to make sure 
students are enrolled in the right courses that can actually transfer for specific 
classes at Virginia Tech in an effort to minimize credit loss, which we know is a 
critical goal to minimize students’ time to degree.

8



4. Prior to COVID‐19, VT‐NETS students had the opportunity to study abroad as a 
part of the program through VT’s Rising Sophomore Abroad Program, where the 
S‐STEM grant funded their participation. Students enrolled in a class offered at 
the CC but led by a VT faculty member. In addition to getting an inside view on 
what classes were like at VT and in addition to the benefits that are well 
documented in the literature pertaining to study abroad, the study abroad 
program enabled VT‐NETS students to connect with their future VT peers and 
build relationships with faculty members.
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5. Prior to beginning classes at Virginia Tech, VT‐NETS students had the opportunity 
to engage in an undergraduate research experience on campus during the 
summer before they began classes. Like the RSAP experience, beyond all of the 
known benefits of undergraduate research, this opportunity gave the VT‐NETS 
students a chance to transition to Blacksburg and build their networks before 
having to begin classes‐‐‐it was a paid experience, and so students had a healthy 
source of income through their engagement in the program.

Once students transfer to VT there are cohort dinners each semester.  In addition, 
students have direct access to student support services through the grant.

The pandemic changed some of our plans:
• university visits transitioned to virtual meetings 
• Study Abroad and Undergraduate Research were halted.
• In person meetings post‐transfer transitioned to virtual meetings
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We want to take a moment to see if members of the audience have any additional 
logistical questions about the programmatic elements.
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We have studied and researched those interventions and written about them 
previously—we will go into logistical details of each in the first part of the session. All 
were designed around helping students get into VT and successfully make the transition. 
Now that we’ve had multiple cohorts go through that process, we ran follow‐up 
interviews with them to see how things were going and to ask them for their 
perspectives on the transfer process retrospectively.

Consistent with previous work, Transfer Student Capital was used to develop interview 
protocol and analyze transcripts.



We will engage the audience here to get them thinking about their own contexts.
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We conducted semi-structured interviews with vertical transfer students during
Summer 2021. Interviews ranged in time from 25 min to 85 min.  Students were asked 
questions about transfer information sources, preparation, and perception.  



This slide characterizes the interview sample (n=18 students). We were able to 
recruit a nice range of disciplines and CC pathways. Only a small percentage of 
the Black and Hispanic/Latinx/Spanish origin students agreed to participate in 
the interviews.  All of the students were eligible for financial aid as a requirement 
of being enrolled in VT‐NETS.
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Students indicated that it was difficult to find connections in the Fall of 2020 and spring 
of 2021 during their online classes.  Those who did make connections found them very 
helpful.  Students indicated that they were excited for in person classes this year.  They 
were going to prioritize finding study groups and co‐curricular activities.

Some of the important implications of the first quote, in particular, is the reality that 
once students are in different departments, they are going through very different 
experiences, which was even more the case during the time of COVID‐19.



Students indicated that they still felt like a transfer student either transactionally due to 
the course waivers in the transfer agreement and socially due to smaller atmosphere at 
CC.  Students mentioned that they had a hard time disentangling their CC education with 
that of VT.  One student said “I cannot think of VT without thinking of NOVA.”  In this 
way they will always feel like a transfer student.

It is worth noting that transfer students in close geographic proximity to VT prior to 
transfer stated that they have always felt like a Hokie and were not intimidated with the 
relocation.  This was not true of transfer students who were not familiar with VT and its 
surroundings.



Students appreciated the diversity that CC offers and sees that exposure as a benefit 
from those that did not transfer.  Others mentioned that students at CC were more 
focused and really wanted to be there.  Those classmates provided motivation and drive 
that carried over to VT.    



Students specifically mentioned Summer Research and Study Abroad as being helpful in 
easing the transfer process.  Both opportunities allowed students to make connections 
with current VT students and faculty before transfer.  Students mentioned the 
relationships born out of the co‐curricular activities provided resources and comfort 
during their first semester.



We offer some advice to others who are seeking to build this kind of inter‐
institutional partnership here.

Additionally, some of what we learned through the program is captured here as well.
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• We recommend involving and educating community 
college faculty advisors in the transfer process and the 
coursework transfer process at the 4-year institution.  
Students participating in the VT-NETS program 
perceived that they had a significant advantage in 
navigating the transfer of coursework process 
compared to their peers who were not in the program.

• We recommend leveraging and integrating 
community college students into existing student 
engagement, advising, and support programming at 
the 4-year institution pre-transfer. These programs 
help students feel a part of the university environment 
prior to transfer so they can move past the mechanics 
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of transfer and focus on integrating (networking, co-
curricular, housing, etc.).

• The timing of transfer student acceptance and 
applications for summer undergraduate research do 
not align.  Students indicated that since their GPA 
resets at VT, they were not competitive for 
internships. Having an opportunity to compete for 
undergraduate research would allow transfer students 
to gain experience to be more competitive or 
internships.
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We will engage the audience here to get them thinking about their own contexts.
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We have lots of burning questions still. In addition to having conducted research on 
all of the ideas in the previous slides, these are some of our burning questions of 
where we want to go next.
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